KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK
A RURIZVIUSBAN

Dr. Molnar Csilla



Semmi sem dallando, csak a valtozas...

© vagy &

,, Valtozasok mindig lesznek, nekiink pedig a kovetkezo lehetoségeink
vannak: vagy megprobdlunk részt venni benne és kihasznalni a benne
rejlo lehetoségeket, vaQy igyeksziink meggatolni a bekovetkezését,
vagy egyszeriien Nem vesziink rola tudomdst. Szerintem a
megakadalyozdsara torekedni teljesen hiabavalo, a figyelmen kiviil

hagyasa pediq felelotlenség.
(Mark Bedau)

A vilag valtozik, és mostanaban egyre gyorsabbak a vdltozdsok.

Felgyorsult a tempd, és ezt ki kell hasznalni. Uj horizontok nyilnak.
(Agatha Christie)
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WORLD'S TOP TOURISM SPENDERS

Sowoa: Warkd Tourism Organization (UNWTO] €. Plaass 5ea peged tor symbaois and abbroal

Imternational towri=m recedpts Uss Local currancies
(billicn) Change (%)  Changa (%)

Rank 25 216° 1514 16°A5 1514 16°N15
1 United States 2054 2068 7O 03 TO 03
2 Span 565 603 -133 68 1318 [A
3 Thaiand 445 488 169 110 230 147
4 China 450 444 241 12 138 53
& France 445 425 -229 53 -T6 -51
6 Iy 34 402 133 20 138 23
1 United Kingdom 455 386 -23 128 52 14
B Germany 3B0 3r4 -14s8 14 240 1.7
8 Hong Kong(Chira) 32 328 -58 -81 58 -80

10 Ausirslis 289 324 82 123 102 135

Dtz as oollactod by LNWTO, July 2017)

INTERNATIONAL TOURISM EXPENDITURE 2016

261US$: or
122 uss tison
81 uss bison
64 uss v
41 uss visen

©waorid Tourism Organization (UNWTO) Aprll, 2017

" 2014, 2016: Budapest
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Beutazasok szama 2016 (mf0)

m Eszak-Eurdépa

1 Kelet/Kézép-Europa

+2,1%

m Nyugat-Eurdpa
m Dél-Eurdpa/Mediterranium

Bevételek 2016 (bn Euro)

m Eszak-Eurépa

1 Kelet/Kézép-Eurdpa

+0,9%

m Nyugat-Eurépa
m Dél-Eurdpa/Mediterranium




http://itthon.hu/documents/28123/40413859/Turizmus_mo_2016
.pdf/09e2cca9-58b7-46¢7-8cdl-f62fc351e81c
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A VENDEGEJSZAKAK SZAMA S7ALLASTIPUSONKENT +5,5% +74%
1 tablazat 2015 201& 2016 megoszlas 201872015

Szalloda 19507 275 2096917 75.0% +7.5%
5 csillagos 895 807 BOG 410 2.9% -10,0% +3:“;-
4 csillagos 8473790 9053842 32,8% +6, 8%
3 csillagos 3333477 3 740 518 13.6% +12.5%
Cycqyszalloda 2223220 2358522 85% +6,1%
Panzic 1710 816 1769534 6.4% +3.4%
m 1766374 | 1877507 6.8% +6,3%
Oditshaz 1171 819 1226472 4,4% +4, 7%
Kemping 1731 609 17BE 819 +3.2%

6,5%
s oo [TwG4T)




Az utazasi célok tekintetében nem lesz
alapveté valtozas

International tourism by purpose of visit Intemational Tourist Arrivals, million
N e »Bleisure” turizmus =
n lizleti + szabadidés
N - (Booking.com, 2017)
':Z | — gt Business and professional
T s 1-3 éjszaka | 4+ éjszaka
Motivacio (%) (%)
Szorakozas, pihenés, tidiilés, sport 34,4 64,1
VFR 51,8 24,8
EgészsegmegOrzes 4,7 3,4
Hobby jellegli munkavégzés 4.0 3,2
Iskolai tanulmanyt, tdbor 0,9 2,1
Kulturalis ¢és sportrendezvény 2,3 1,1
Hivatalos c¢l (MICE) 1,7 1
Egyéb 0,2 0,1




VALTOZO PIACI KORNYEZET

1. Demografiai valtozasok

— seniorok: tébb + mas + idésebb ,70+”
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United Nations Population Fund (UNFPA) (2016): 2020-ra e korosztaly
letszama eléri az 1 milliardot, 2050-re meghaladja a 15 év alattiakét. A 65 ev
feletti utazok jelenlegi kb. 18%-0s részaranya 2040-re elérheti a 28-30%-ot.

Idosbarat Szialloda

hagyomanyos csaladmodell felbomlik (nék szerepe)
egyszemelyes ill. kisebb haztartasok (szinglik, csonka-
csaladok)

az ,,Y” generacio (1980-1995)

a,Z” és az ,,alfa” generacio (1996-2009, 2010-)



,New Age” vendégek

— spiritualitas és holisztika,

— testi-lelki-szellemi egyensuly;

— vallas + ezotéria + alternativ gyogymodok;

— onismeret, bels® konfliktusok feloldasa, ,slow-down”
programok

— "antropologiai” spiritualis wellness uduldhelyek




2. Valtozo életvitel, valtozo fogyasztoi és utazasi
szokasok, valtozo igenyek

%

%

rovidebb ideig tarté utazasok, gyakrabban;

az egyutt utazé csoportok mérete csokken;
szervezett, csoportos utazasok részaranya csokken;
késoi foglalasok aranya no;

dinamikus package-k iranti igény no;

novekvo igény a kalandos, kulonleges, autentikus
utazasok irant;

egyeéni igények (személyre szabva) + kevés id6 (azonnal) +
kényelem (ahol és amikor én akarom) + Kivancsisag (masok
velemenye) + networklng (a baratom baratja a baratom)
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Az uj tipusu fogyaszto ujfajta kinalatot keres

— Napjaink fogyasztdéja egészség- és kornyezettudatos,
tapasztalt, individualisztikus, egocentrikus és hedonista
(Toréesik 2003, Mitev—Horvath 2008, Molnar 2011, 2015)

— Miert jo ez nekem?

— Kapok valami kdlonlegeset, valami ,mas’t,
valami ,plusz™t?

— Mindseget akarok (jo aron)!

— A fogyasztok egyre kevésbé racionalisak (emodcionalis
befolyasoltsag), fontosak szamara az impulzusok.

— A fogyasztok egyre kevésbeé kiszamithatoak (hibrid fogyasztoi
magatartas)



A turisztikai fejlesztések trendjei (Booking.com ,2017)

. ,A vonzerb fejlesztesi trendek kbzé tartozik a tematikus parkok,
tematikus utak sikere, az interpretacios trendek koézott pedig az
interaktivitas, valamint a virtualis valésagszimulalasra, idéutazasra,
misztikumra és tortenelmi kbntosbe helyezett thrillerre (dark tourism)
valo igény szerepel...

... A gasztronomiaban a street food invazioja mellett egyre nagyobb
szerep jut az egeszséges es bioéeteleknek...

. Az a desztinacio nepszerd, ahol az épitett, illetve természeti
orokseg mellett a vendéglatas is sokszinii.

A fejlesztések fokuszban a z6ld szemléelet all (fenntarthato
turizmus). Az utazok 36%-a néz iden kornyezetbaratabb utazasi
lehetbseégek utan, és Otbdl ketten (39%) érdeklodnek az okoturizmus
irant.”



GLOBALIZALODO VILAG — EROSODO VERSENY

— nagy, nemzetkozi, transznacionalis vallalatok;

— a hatarok atjarhatok (EU, Schengen);

— kulpiaci megjelenések (licensz eladas, franchise, mikodo
tOke befektetések ...)

— eqyuttmukodés egyre fontosabba valik

(klaszterek, TDM...);

— ,,gondolkozz globalisan, cselekedj lokalisan”

agyarorszig-Rominia Két orszag, egy cél, kozos siker! Eurépai Unié -
H tny Gl Egyittmokodési

Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap

EUROPE A NEVER-ENDING JOURMEY



KOz0OS FELADATUNK TEHAT:

— A potencidlis vendegek bizalmanak megnyerése, a mar meglévok
bizalmanak megtartasa (imdzs)

Hivatalos turisztikai imazs
(turizmuseért felelbs szervezetek, hatésagok)

Kulsb kép

Onkép ) )
(latogatok)

(helyi lakosok)
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— Termékfejlesztés: egyedi, autentikus, kiilonleges, komplex....

P s o
ol i o F T N

— Pozicionalas

— Kommunikacio

— Branding, arculat

g — Internetes megjelenés

i — Study tourok szervezeése
% — Rendezvények

tg — Kiallitasok, vasarok

%‘ > Kiadvanyok

2 | Hirdetési kampényok

| Egyéb




Mi tehat a siker kulcsa?

folyamatos piac- és fogyasztéi magatartaskutatas;

kulonleges adottsagokra fokuszalo, differencialt
termékfejlesztés specialis és respiaci tipusu
szolgaltatasokkal,

innovativ és kreativ letesitmeny- és szolgaltatasfejlesztes;
a piacok diverzifikalasa;

,holisztikus” (belsé, integralt, kapcsolati, tarsadalmilag
felel6s) marketing

Egyuttmukodeés!!!



Koszonom a figyelmuket!




