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Beszámoló a Dorog és Térsége Szociális Alapellátó Szolgálat 
Kesztölci Telephelyének 2016. évi tevékenységéről 
 
 
 

 
Tisztelt Képviselő Testület! 

 
 
Az idős ember számára a családi környezet az optimális. Ők az általuk 

megszokott, ismert környezetben érzik jól magukat. 
A társadalmi-gazdasági fejlődés eredményeként világszerte, így hazánkban is 

megváltozott a családok szerkezete. Jelentős mértékben csökkent a 
különböző korosztályok együttélése. A megváltozott családszerkezet 
következtében sok családban az idős hozzátartozó magára marad. 

Szolgálatunk fő törekvése, hogy az idősek derűvel, energiájuk mozgósításával 
aktívan, integráltan éljenek. 
Az idősek segítésének célja jóval több, mint egyszerű kiszolgálás, mentális 

segítségnyújtás. 
Hozzá kell járulnia az öregedés harmonikus megvalósításához, az öregkori 

betegségek megelőzéséhez és elviseléséhez, az egészséges öregkor esélyeinek 
növeléséhez és az idősödés pozitív elfogadásához. 
 

 

Személyi feltételek 
 

 

2016. Idősek nappali ellátása    

 szakdolgozók munkaideje, szakképzettsége   

 8 órás 4 órás társadalmi  szakképzett 

Telephely /fő /fő 
gondozó 

/fő szakképzettsége igen nem 
 
Kesztölc 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

1 
1 

 

0 
0 

 

0 
0 

 

Szociális szervező-gondozó 
Szociális gondozó-ápoló 

 
igen 
igen 

 
 
 

 

2016. Házi segítségnyújtás   

 Szakdolgozók munkaideje, szakképzettsége   

 8 órás 4 órás társadalmi  szakképzett 

Telephely /fő /fő 
gondozó 

/fő szociális gondozó-ápoló  nem 
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Kesztölc 
 
 
 

 
 
 
 

 

1 

 

 

 

 
 

 

0 

 

 

 

 
 

 

0 

 

 

 

 
 

 

Szociális gondozó-ápoló 

 

 

 

 
 

 

igen 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Szociális étkezés Szakdolgozók munkaideje, szakképzettsége 
 

 
 

 8 órás 4 órás társadalmi  szakképzett 

Telephely /fő /fő 
gondozó 
/fő szakképzettsége igen nem 

 

Kesztölc 
 
 
 

 
 
 
 

 

1 

 

 
 

 

 

 

0 

 

 
 

 

 

 

0 

 

 
 

 

 

 

Óvodai dajka 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
nem 
 

 
 
 
 
 

Továbbképzésre kötelezettek száma 

Település neve 

 

 

szakfeladat 

kreditpontos 

továbbképzésre 

kötelezettek  

száma 

kreditpontos 

továbbképzésen 

résztvevők 

száma 

  /fő /fő 

 
Kesztölc 

______ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

A szociális étkezés szakfeladaton dolgozónak a jövőben ajánlott a 
szakképesítés megszerzése.  
 

Tárgyi feltételek 
 
Megtörtént a klub helyiségeinek berendezésének és a tálalókonyha kopott 

felületeinek javítása, illetve cseréje  
Az önkormányzat a rossz állapotban lévő kerítést lebontatta és újat 

csináltatott. 
Az út felőli kerítést, kaput lefestettük.  
 

Az intézmény helyiségei, berendezési tárgyai lehetővé teszik a pihenést és 
közösségi együttélés igényének kielégítését. 

Az ellátottak pihenésére, szórakozására a gondozott udvar is rendelkezésre 
áll.  
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A raktárnak használt garázs szomszéd felőli falán nagy repedések 

keletkeztek. Félő, hogy rádől a szomszéd kertjére. 
 

Idősek nappali ellátása 
 

Idősek nappali ellátására vonatkozó adatok 2015-ben 

 
2016.januá
r Új Ellátása megszűnt 

ellátottak száma 
2016. 

 ellátottak 

ellátot

t 

otthonb

a 

elhuny

t családhoz 

*egyéb 
ok ell. megszűnt 

december 31-i 

állapot 

Telephely

ek száma /fő /fő 
került 
/fő /fő 

költözött 
/fő miatt összesen/fő szerint /fő 

 
 
Kesztölc 

 
 19 6 1 1 0 1 4 21 

*Egyéb ok miatt ellátása megszűnt: 
élettársi kapcsolatot kötött 
 
Nappali ellátást igénybe vevők, nem és életkor szerinti megoszlása a 
településen: 

2016 január               

 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80- 
összese
n  

telephelyek Nő FFi Nő 
FF
i Nő 

F
F
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i 

mindösszese

n 

 
 

Kesztölc 
 0 4 0 2 3 2 1 0 0 1 6 0 21 

1

0 19 

 

2016. 
december               

 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80- 
összese
n  

telephelyek Nő FFi Nő 
FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő FFi 

mindösszese
n 

 
Kesztölc 

Kesztölc 
 0 3 1 4 2 1 2 0 2 1 4 1 11 10 21 

 

Biztosított szolgáltatás nappali ellátás szakfeladaton: 
étkezés:   4687 
ügyintézés:       99 

mentális segítségnyújtás, tanácsadás: 407 
szabadidős programban való részvétel:4072 
egyéb: 485 (gyógyszer felíratás és kiváltás, vásárlás, fürdés, mosás, orvoshoz 

kísérés) 
napi átlag a nappali ellátás területén: 17fő 

Nappali ellátás keretében célunk az, hogy a klubtagok otthon érezzék 
magukat, igyekszünk nyugodt, családi légkört biztosítani számukra. 
Napirendünket úgy alakítjuk ki, hogy a tagoknak állandóságot tudjunk 

biztosítani. 
A különböző állandó tevékenységeket a napirend szerint tervezzük.  
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Ezek az állandó, szinte mindennapos tevékenységek: játék (Ki nevet a végén, 

kártyajátékok, cso-cso versenyek, keresztrejtvény fejtés). 
Ezekhez járulnak még az újságolvasás, televízió nézés, könyv olvasás. 

A különböző ünnepek előkészítésében, szervezésében és lebonyolításában a 
tagok aktívan részt vesznek.  
Az óvodások több alkalommal meglátogatják az időseket, verssel, virággal 

köszöntik őket. 
Ünnepek alkalmával a tisztelendő atya is részt vesz az ünnepi felkészülésben 
(lelki felkészítés, gyónás).  

Havi rendszerességgel továbbra is látogatja gondozottjainkat.  
A település rendezvényein ajánlásaink ellenére sajnos kevesebben vesznek 

részt. 
Az Önkormányzat támogatásával sikerült egy esztergomi kiránduláson részt 
venni. 

Mentális támogatásra egyre több ellátottnak van szüksége (halálesetek után, 
betegségek, helyi konfliktusok megoldása). 

 
Házi segítségnyújtás 
 

Feladatunk a szükséges mértékű segítségnyújtás a szociálisan rászorulók 
életviteléhez saját környezetükben, kiváltva, vagy késleltetve a tartós 
elhelyezést biztosító intézményi ellátást.  

 
Házi segítségnyújtást igénybe vevők nem és életkor szerinti 

megoszlása 
2016. 
év január              

 40-59 50-59 60-69 70-79 80-89 90- összesen  

telephelyek Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi mindösszesen 

 
 

Kesztölc 
 
  0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
 
                

 

2016. 
év december              

 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80- összesen  

telephelyek Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi Nő FFi mindösszesen 

      1  1 1 1 1 1 2 4 6 

 
Házi segítségnyújtásra vonatkozó 
adatok     

 

 2016.január Új Ellátása megszünt 
ellátottak száma 
2016. 

 ellátottak ellátott otthonba elhunyt családhoz *egyéb ok 
ell. 
megszünt 

december 31-i 
állapot 

Telephelyek száma /fő /fő 
került 
/fő /fő 

költözött 
/fő miatt összesen/fő szerint /fő 

 1 8  2 0 1 3 6 
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Kesztölc 
 
 

 

 
A megszűnt ellátottak napi gondozási szükséglete: 1fő 4órát meghaladó 

                                                                                            2fő 1-1 óra 
 

2016.decemberben az ellátottak napi szükséglete: 3 fő 2óra 
                                                                
                                                                                                    1fő 3óra 

 

                                                                                            2fő 1óra 
 
Étkeztetés: 

Olyan idős vagy beteg személyek kapnak egyszeri meleg ételt, akik ilyenről 
nem képesek önmaguk gondoskodni, nincs hozzátartozójuk sem, vagyis 
szociális vagy egészségi állapotuk miatt rászorultak. Ezzel segítünk a 

szociálisan rászorulók helyzetének javításában. 
 

Főzőkonyha neve, pontos címe, szállítás menete 
 
 
Főzőkonyha neve, 
címe 

 
 
Telephely 

tálalókonyhától- 
ellátottakhoz étel eljutása, 
(ki és milyen módon szállítja ki az ételt) 

JÁSZ GAZDI 

Ker.és Szolg.Kft. 

2080 Pilisjászfalu 

Tinnyei u.2. 

  

Kesztölc, 

Esztergomi u.27. 

gondozónők, kerékpárral 

   

 
Étkeztetés módjai 
 
Telephely 
 

helyben 
fogyasztással 
 
/ fő 

kiszállítással 
 
/fő 

az ellátott megy érte 
 
/fő 

2016.01.hó 

2016.12.hó 

19 13 4 

19 16 4 

 
Étkeztetést igénybe vevők nem és életkor szerinti megoszlása 

2016. január              

 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80 
összese
n  

telephelyek Nő FFi Nő 
FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i mindösszesen 

 

Kesztölc 

 

 

 

 

 

 

0 4 0 3 3 4 1 1 3 3 

1

3 1 20 

1

6 36 
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2016. december              

 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80- 
összese
n  

telephelyek Nő FFi Nő 
FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i Nő 

FF
i mindösszesen 

 

Kesztölc 

 

 0 3 1 4 2 4 3 2 4 3 

1

1 2 21 

1

8 39 

 

Szociális étkeztetésre vonatkozó 
adatok  

 
   

 
     

 2016.január Új Ellátása megszűnt 
ellátottak száma 
2016. 

 ellátottak ellátott otthonba elhunyt családhoz *egyéb ok ell. megszűnt 
december 31-i 
állapot 

Telephelyek száma /fő /fő 
került 
/fő /fő 

költözött 
/fő miatt összesen/fő szerint /fő 

 
Kesztölc 
 

 
 
 36 16 3 6 0 4 13 39 

 
*Egyéb ok miatt ellátása megszűnt: - más ellátási forma, 
 

Térítési díjat fizet: 37fő 
Térítésmentes étkezők száma: 2fő 

Ingyenes étkezésben részesülnek azok az ellátottak, akik jövedelemmel nem 
rendelkeznek, illetve jövedelmük nem haladja meg a 28.501.-Ft-ot. 
A foglalkozást helyettesítő támogatásban részesülők 2-3hónapra 

közfoglalkoztatásban részesültek. Ebben az időszakban járandóságuk után 
térítési díjat fizettek. 
 

Étkezések száma: 8118 
napi átlag: 32 étkezés 

 
Az ebédek minősége több alkalommal kifogásolható volt.  
Amennyiben probléma merül fel, azt azonnal jelezzük a konyha felé, a 

konyha pedig igyekszik helyreállítani a hibákat. 
 

Kapcsolataink 
 
Jó kapcsolatot alakítottunk ki a háziorvossal. Több alkalommal kellet a 

klubba hívni az ellátottak rosszulléte miatt. Minden alkalommal azonnal a 
betegek segítségére sietett, esetleg mentőt hívott.  
Az influenza elleni védőoltást ugyanúgy, mint az előző években 

gondozottjaink és dolgozóink a klub helyiségében kapták meg. 
A családsegítő Szolgálattal 2016. évben sokat javult a kapcsolatunk, több 

problémás esetet közösen beszéltünk át, és oldottunk meg. 
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Az óvoda a kulturális programokban van segítségünkre.  
Az Önkormányzat segít a szociálisan rászorult személyek felkutatásában, 

illetve hozzánk irányítja a rászorulókat. A krízishelyzetben lévők problémáját 
az Önkormányzat szociális osztályával közösen igyekszünk megoldani. 
Udvarunk erősen lejtős füves részét az Önkormányzat évente többször 

lekaszáltatja.  
Köszönetet mondunk Kochnyák Sándor képviselőnek, aki az épületben a 
kisebb javításokat elvégzi, Krázsik Róbertnek, aki a vízszerelési munkákat, 

Minczér Lajosnak, aki a kisebb asztalos javításokat anyagi ellenszolgáltatás 
nélkül gyorsan kijavították, illetve Dobák Istvánnak, aki az esztergomi 

kirándulás alkalmával rendelkezésünkre bocsátotta a sportegyesület 
kisbuszát és vállalta a szállítást.  
A lakossággal való együttműködéssel, az intézményekkel való 

kapcsolattartással remélhetően a jövőben is kellőképpen tud az intézmény 
prevenciós és szociális munkát folytatni annak érdekében, hogy az idős 

emberek a lehető legtovább tudjanak saját környezetükben, otthonukban 
élni. 
 

Tisztelt Képviselő Testület! 
 
Kérem, szíveskedjenek a Dorog és Tértsége Szociális Alapellátó Szolgálat 

Kesztölci Telephelyének beszámolóját megvitatni és elfogadni. 
 

Munkánkhoz nyújtott segítő támogatásukat köszönjük. 
 
 

 
Kesztölc, 2017. 03. 20. 

 
                                            
                                                                        Kain Anna 

                                                                szervezeti egység vezető 
                                                                                        


