NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Tisztelt Ugyfeliink!

A hatékony, fenntarthaté és 4atlathatd hulladékgazddlkodas érdekében a jovében az NHKV Nemzeti

Hulladékgazdalkodasi Koordinalé6 és Vagyonkezel6 Zartkérliien MUkod6 Részvénytarsasag végzi a

kozszolgdltatasi dij szamlazdasat és a dijak beszedését.

Ez miért el6nyos?

hosszutavon biztositottak maradnak a rezsics6kkentés eredményei,
vdltozatlan drak mellett, magasabb szinvonalu lesz a hulladékszallitasi szolgdltatas,
biztositott lesz az atlathatdésag, a fenntarthatdésag és a megbizhatosag.

Kell-e valamit tennie?

A jogszabdlyi elGirdsok alapjan meghatarozott adatkezelési szabalyok szerint a kdzszolgaltatonal nyilvantartott

adatait, eltéré rendelkezésének hianyaban valtozatlan formaban kezeljik tovabb, amely 2016. évben a meglévé

kozszolgaltatdi Ugyfélszolgalatok teljes koérl bevonasaval biztositott.

Fizetés:

ha On kordbban ,sarga csekken" fizette a kozszolgéltatasi dijat, akkor a szamla automatikusan ennek
megfeleléen kerul kidllitasra.

Ha On kordbban e-szamlan fizette a kdzszolgaltatasi dijat, tajékoztatjuk, hogy ez évben nem tudja szamlait az
e-szamla konszolidatoron keresztll megtekinteni és kiegyenliteni, ezért a szamlakat postai Uton, papir alapon,
banki atutaldsi illetve csoportos beszedési megbizas teljesitésének lehet8ségével fogjuk az On részére
kézbesiteni.

ha On korabban csoportos beszedési megbizassal fizetett, akkor a csoportos beszedést kezel§ bank
automatikusan maddositja a csoportos beszedési meghizas kedvezményezettjének adatait az els6 dijleemelés
id6pontjaig. Ha ezzel nem ért egyet, kérjik, hogy a tajékoztaténk kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
sziveskedjen bankjanal eljarni és sajat hataskérben a dijfizetési mdédot megvaltoztatni a kozszolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak megfelel§ tdjékoztatdsa mellett és ez esetben jelenlegi szamldjat kérjik atutaldssal
torténd befizetéssel kiegyenliteni.

Amennyiben ilyen fizetési format még nem vdélasztott, vegye fel a kapcsolatot bankjaval és sziveskedjen
megadni az azonosité szdmat és az NHKV Zrt. A25456790T125 azonositdjat.

ha On kordbban bankszamlarél dllandé &atutaldssal fizetett, akkor a szamlavezetS banknal kell kérnie az
atutalds két adatanak (a kedvezményezett nevének és szamlaszamanak) modositasat, vagy azt a bank online
feltletén kell médositania.
Adatok: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodds Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.

bankszdmlaszam: 10300002-10654068--49020438

Szamlazas:

aki eddig havi szamlat kapott, most az elmaradas miatt aprilis, majus, junius és julius hénapokrél 1-1 db havi
szamlat kap, kiilonboz6 fizetési hataridékkel. A jov6ben tovabbra is havi szamlat fog kézhez kapni.

aki eddig kéthavi szamlat kapott, most a valtozas miatt egy toértidészaki szamlat kap aprilis honaprdl valamint
e mellett kilon szdmlan a majus-juniusi id&szak szamlajat kilonbozd fizetési hataridékkel. A tovabbiakban
visszaall az eredeti, kéthavi szamlazasi rend.

aki eddig negyedéves szamlat kapott, a tovabbiakban is negyedévente fog szamlat kézhez kapni.

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton is kdszonjuk segité egyluttm(ikodését. Bizunk abban, hogy a hulladékgazdalkodasi rendszert érinté atalakitasok

mielébb az On szdméra is érzékelhetd mindségi javulast fognak eredményezni. Kérdés esetén forduljon bizalommal az

NHKV Zrt. munkatarsaihoz, valamint a kdzszolgaltato eddig megszokott ligyfélszolgdlataihoz.
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Tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. torvény 10. §-a az alabbiakat irja eld:

”A szolgdltato kételes a szamldan alkalmazott, a felhaszndlok szamdra nehezen értheté szakkifejezések
magyardzatdt rendszeresen, legaldbb évente egyszer a szamldhoz csatoltan megadni.”

Tarsasdgunk a torvény elGirdsanak jelen tajékoztatdval tesz eleget. Az egységes szamlaképrdl sz6l6 térvény valamennyi
szolgdltatd részére meghatdrozta, hogy az elvégzett szolgaltatds utan jaro dijakrdl szélo szamla mit és hogyan
tartalmazzon.

1. oldal: a szines, kiemelt mez6ben ,A rezsidij csékkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idészakban a kévetkezé
fizetési kotelezettség terhelte volna” sz6veg utan feltlintetett 6sszeg, az dnkormanyzati rendelettel kihirdetett Uritési
dij 4,2 %-kal megemelt 6sszege és az Uritési gyakorisag szorzataként megallapitott dijat mutatja, amely az 10 %-os
rezsicsokkentés alapja.

A szines, kiemelt mezében ,,az 6Gn megtakaritdsa ebben az elszémolt id6szakban:” a feltiintetett 6sszeg a 2013.06.30-
an alkalmazott egységar és a szamlaban feltiintetett ,Egységdr’ + AFA osszeg kilonbozetének, és a szamla
»Mennyiség” szOvegrész alatt szerepld Uritési gyakorisagnak a szorzatat mutatja.

A szines, kiemelt mezSben ,,az On megtakaritdsa 2013. jilius 1-je 6ta:” szévegrész utdn feltiintetett dsszeg, a 2013.
julius 1-jét kévetden kidllitott szamlak az el6z6 sorban ,,az On megtakaritdsa ebben az elszémolt id6szakban” széveg
utan feltlintetett megtakaritdsok gongydlitett 6sszegét mutatja 2013. julius 1-t6l, vagy a korabbi kozszolgdltatd
adatszolgdltatdsa hianya miatt, azon id6ponttdl, mely idGponttdl a kbzszolgaltatd tarsasag végzi a kdzszolgaltatast.

3. oldal: a szamlarészletez6ben ,, Uritési dij/Alapdif” a telepiilési 5nkormanyzat rendeletében a szolgéltatasi egységre
meghatarozott, és 2012. aprilis 14.-én alkalmazott, hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dij 4,2%-kal megemelt
Osszege 90 %-at meg nem haladé 6sszeg.

Szamlaval, a szdmlan feltlintetett adatokkal kapcsolatban a kdzszolgdltatd altal - megbizasunkbdl miikodtetett — aldbbi
Ugyfélszolgalati elérhetéségeken allunk az On rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalat
8154 Polgardi, Szabadsag u. 26.
Tel.: 06-22-576-070, 06-22-366-029
Fax: +36-22-576-071
E-mail: info@vertikalrt.hu,

penzugy@vertikalrt.hu
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